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Fortaleceralos
empleados puede
mejorar notablemente
lacalidad yla
productividad, asi como
también la moral,

nos lo sefiala Vanessa
Palomino, principal
consultant de Tasa
Worldwide Per.

ing personal

Como delegar adecuadam

Cuando un gerente forta-
lece de forma efectiva, no
renuncia completamente
asuresponsabilidad y au-
toridad sino que compar-
te estos elementos con sus
subordinados.

Algunas sugerencias pa-
raenriquecer lalabor de sus
colaboradores:

+ Asigne tareas queper-
mitan a sus colaboradores

i

crecery asumirresponsabi-
lidadesadicionales. Estolos
motivara, haciéndolos sentir
valiosos. Explique larazon
porla cual les encomienda
estatareay déjeles saberlas
recompensas que obtendran
silogranlos objetivos.

e Brindeinstrucciones
claras. Explique la vision
general del proyectoy luego
losdetalles.
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e Para asegurarse
de que estanen la misma
sintonia, permita que hagan
preguntasy luego haga que
repitan sus instrucciones.

¢ Demuesire que us-
ted confia en su gente. De-

‘les la autoridad necesa-

ria para permitirles com-
pletar el proyecto sin tener
que consultar cada detalle
nuevamente.

LN TS i S APRISE

s T

Sin embargo, debera
mantener el control, de ma-
neraque sepan en qué casos
consultar conusted.

= Solicite sugeren-
ciasde sus empleados so-
bre mejores maneras de
completar el proyecto.

Podria sorprenderse de
las buenas ideas que ello
aporta. Cuando sea perti-
nente, déjelos hacer las co-
sasasumodo.

* Searealistaenlos
plazosy especificoencuan-

toalafechadeentrega. No
diga: “que esto se haga
tan pronto como sea po-
sible.” Silonecesita ma-
fiana por la tarde, digalo
claramente.

« Establezca prio~
ridades. Asegliresede
que saben lo que hay que
hacer primeroy por qué.

= Haga seguimien-
fos, peronoesté constan-
temente sobre ellos.

Sea accesible cuando
requieranayuda.

EYRE.
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